POLITICA DE PRIVACIDADE
FLEURY S.A.
Cuidar Digital

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso de

FLEURY S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 60.840.055/0001.31, com
sede na Avenida General Valdomiro de Lima, 508, S3o Paulo/SP, ora denominado FLEURY.

com a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais coletados de seus USUARIOS, estabelecendo as regras
sobre a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e elimina¢ao dos dados
pessoais coletados dentro do escopo dos servicos e funcionalidades do SITE, de acordo com as leis em vigor.

Como condi¢do para acesso e uso das funcionalidades exclusivas do SITE, vocé declara que fez a leitura

completa e atenta das regras deste documento e dos Termos de Uso, estando plenamente ciente,

conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia para com os termos aqui estipulados. Caso ndo esteja

de acordo com estas diretivas, deverd descontinuar o seu acesso.
1. DADOS COLETADOS, FORMA E FINALIDADE DA COLETA

1.1. Os dados sao coletados quando vocé os insere ou submete voluntariamente ao acessar e interagir
com as funcionalidades disponibilizadas no SITE, que inclui:

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DE USO DOS DADOS

Identificar o USUARIO

Nome completo
Prestar os servicos de telemedicina, de acordo

CPF com o disposto na Portaria n.2 467/2020 do
CRM-SP Ministério da Saude

Data de nascimento
DADOS CADASTRAIS

E-mail Informar sobre novidades, funcionalidades,

conteudos, noticias e demais eventos relevantes
Telefone para a manutencdo do relacionamento com
Especialidade vocé USUARIO

Promover nossos produtos e servicos




TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DE USO DOS DADOS

Dispositivos
DADOS DE Administrar, prestar os servigos e cumprir as
IDENTIFICACAO Versdo do sistema operacional, | 5prigacdes decorrentes dos servicos de
DIGITAL geolocalizagdo telemedicina prestados pelo Fleury, além da
Registros de interacdes com o | 8eragdo de prontuario eletrénico pelo mesmo
SITE canal.

Identificar o USUARIO

Endereco IP

Telas acessadas,

Cumprir obrigacao estabelecida pelo Marco Civil
da Internet - Lei 12.965/2014 e leis correlatas.

ANONIMIZADOS pesquisas opcionais

DADOS Respostas aos questionarios e - ..
P q Elaborar andlises e estudos estatisticos

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Utilizamos as tecnologias mais modernas para registrar eventos de navegacdo, clicks, eventos e
dados nao identificaveis. Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislagao vigente e os
termos desta Politica de Privacidade.

1.2.1. O SITE utiliza a ferramenta Google Analytics, que coleta informacdes do USUARIO como o
endere¢o de IP, navegador utilizado, configuracdes de idioma, pdginas acessadas, por meio de
Cookies, de forma an6nima e para efeitos analiticos.

O consentimento que vocé nos fornece para as finalidades de uso dos dados é coletado de forma
individual, clara, especifica e legitima.

Por meio do cuidardigital@grupofleury.com.br vocé poderd retirar seu consentimento para as

permissdes atuais, e neste caso, ndo podera utilizar mais o servicos disponibilizados.

Os dados coletados e as atividades registradas também poderao ser compartilhados:

a) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial;

b) De forma automatica em caso de movimentag¢Ges societarias, como fusdo, aquisicio e
incorporacgao.
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1.6.

1.7.

2.1

2.2.

Vocé é corresponsdvel pelo sigilo de seus dados pessoais. O compartilhamento de senhas e dados de
acesso viola esta Politica de Privacidade e os Termos de Uso do SITE.

Internamente, os dados de que coletamos sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, exclusivamente para as finalidades mencionadas na clausula 1.1., respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do SITE, além do
compromisso de confidencialidade e preservacao da privacidade nos termos desta Politica.

COMO ARMAZENAMOS OS DADOS E REGISTROS

Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente seguro e controlado
pelo prazo minimo estipulado conforme a tabela abaixo:

PRAZO DE
DADOS PESSOAIS ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

5 anos apos o término da Art. 12 e 34 do Cddigo de

Dados cadastrais N ;
relacao Defesa do Consumidor

Art. 15, Marco Civil da

Dados de identificagao digital 6 meses
Internet

Art. 7, Resolucdo CFM n?

Dados médicos Permanente 1.821/2007

Caso seja de seu interesse, os dados poderdo ser apagados antes desse prazo, mediante solicitacdo
expressa. No entanto, pode ocorrer de os dados precisarem de ser mantidos por periodo superior,
por motivo de lei, ordem judicial, prevencdo a fraude (art. 11, inciso Il - a) da Lei Geral de Protecdo
de Dados “LGPD”, Lei n2 13.709/2018) e outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo
10 da LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal, serdao excluidos com uso de métodos de descarte
seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

2.3.

Os dados coletados serdo armazenados em servidores da AWS, instanciados em US-EAST.

3.1

EXIBICAO, RETIFICACAO, LIMITACAO, OPOSICAO E EXCLUSAO DE DADOS

Vocé pode solicitar a exibicdo ou retificagdo de seus dados pessoais, por meio do
cuidardigital@grupofleury.com.br .

3.1.1. Casovocé retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento
do SITE, os servigos e funcionalidades do SITE poderao ficar indisponiveis.
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

3.1.2. Caso vocé ndo conceda seu consentimento para as finalidades facultativas, relacionadas ao
envio de informagdes novidades, conteldos, noticias e demais eventos relevantes para a
manutencdo do relacionamento, os servicos e funcionalidades do SITE continuardo sendo
disponibilizados regularmente.

Para fins de auditoria, segurancga, controle de fraudes, protec¢do ao crédito e preservacao de direitos,
poderemos permanecer com o histdrico de registro de seus dados por prazo maior nas hipdteses
gue a lei ou norma regulatdria assim estabelecer ou para preservacao de direitos.

DISPOSICOES GERAIS

N3o utilizamos nenhum tipo de decisdo automatizada que impacte vocé, USUARIO.

Temos o direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade legal de disposicdo de lei ou
norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo a vocé verificd-la sempre que acessar o SITE.

4.2.1. Ocorrendo atualizagdes neste documento e que demandem nova coleta de consentimento,
serdo notificadas por meio dos contatos que nos fornece no cadastro.

Em caso de qualquer duvida com relagdo as disposicdes constantes desta Politica de Privacidade,
vocé poderd entrar em contato por meio dos canais de atendimento apontados a seguir, cujo horario
de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 7hrs as 18hrs, exceto feriados nacionais:

a)  E-mail cuidardigital@grupofleury.com.br

Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados que coletamos, as
mesmas deverdo respeitar as condi¢Ges aqui estipuladas e nossas normas de Seguranca da
Informacao, obrigatoriamente.

Caso alguma disposicdo desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por
autoridade da localidade em que resida ou da sua conexdo a Internet, as demais condi¢cGes
permanecerao em pleno vigor e efeito.

Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicag¢do instantanea ou qualquer outra forma digital, virtual e
digital também sdo validas, eficazes e suficiente para a divulgagdo de qualquer assunto que se refira
aos servigos que prestamos, bem como as condigGes de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto
nele abordado, ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas nesta Politica de
Privacidade.

GLOSSARIO

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes defini¢cGes e descrigdes para seu
melhor entendimento:


mailto:cuidardigital@grupofleury.com.br

6.1.

Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacao de servicos construida a
partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informagdo comum (p.ex. a
Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servicos sustentados.

Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do SITE para os dispositivos dos USUARIOS, com a
finalidade de identifica-los e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links acessados,
permitindo, desta forma, personalizar a navegacdo dos USUARIOS no SITE, de acordo com o seu
perfil.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos dos
USUARIOS na Internet.

Logs: Registros de atividades dos USUARIOS efetuadas no SITE.

SITE: Site do GRUPO FLEURY, disponivel por meio do endereco eletronico.
www.cuidardigital.grupofleury.com.br

USUARIO: Pessoa que acessa e utiliza as funcionalidades oferecidas no SITE.
LEI APLICAVEL

A presente Politica de Privacidade serd regida e interpretada segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo para dirimir qualquer litigio
ou controvérsia que envolva o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia
pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.

Atualizagao: 27 de margo de 2020.



