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Mensagem da
Presidente

Prezados colaboradores e médicos,

A historia do Grupo Fleury sempre esteve fundamentada em
principios éticos e valores. Desta forma perpetuamos uma das
instituicdes mais respeitadas do Pais, reconhecida e valorizada

por clientes, médicos, formadores de opiniao e muitos outros
interlocutores que interagem com o Grupo. Acolhemos, integramos,
unimos e multiplicamos conhecimento e exceléncia.

Mais do que um compromisso, esses principios e valores sempre
encontraram respaldo na conduta dos profissionais que aqui

tém dedicado suas carreiras dentro de um ambiente que oferece
igualdade de oportunidades de desenvolvimento profissional e que
tem como preceito o respeito mutuo.

E como tal, devemos ir alem, sendo um exemplo de boas praticas
para todos os publicos, ao empregarmos a nossa conduta em todas
as relacdes.

E para garantir a continuidade dessa trajetéria bem-sucedida

e responder as transformacdes impostas pelo tempo, pelo
crescimento e pela diversidade a dinamica das relacdes, que
apresentamos a vocé nosso Codigo de Conduta.

Vocé é o protagonista da historia do Grupo Fleury e, como tal,
devera sempre zelar e incentivar o cumprimento desses principios.
Conto com sua contribuicao!

Um abraco,

Vivien Rosso



Visao

Saude e bem-estar para a plena realizacao das pessoas.

Prover solucdoes cada vez mais completas e integradas
para a gestao da saude e o bem-estar das pessoas, com

exceléncia, humanidade e sustentabilidade.

~__ Missao
~ Valores
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Os principios éticos do Grupo Fleury sao formados
pelos valores que norteiam a empresa no exercicio
de sua atuacao empresarial e, por essa razao,
fundamentam este codigo.

Esses valores sao:

Voltado ao cliente: Colocamos a saude e o bem-estar de
Nossos clientes em primeiro lugar.

Integridade: Praticamos medicina, produzimos
conhecimento, cultivamos nossas relacdes e gerenciamos
nossas iniciativas empresariais, inspirados e orientados por
uma conduta honesta e imparcial.



Inovacao: Geramos e aplicamos conhecimento para criar
e difundir novas e melhores praticas da medicina, de
atendimento e gestao.

Entusiasmo: Somos movidos por nossa paixao pela
medicina, como individuos e como organizacao. Colocamos
as nossas vidas, de modo prazeroso e gratificante, a servico
da saude e do bem-estar das pessoas.

Exceléncia: Buscamos a exceléncia e nos posicionamos
no estado da arte, como resultado da nossa permanente
preocupacao em fazer melhor, mais rapido e com mais
conforto para todos que se relacionam conosco.

Respeito: Consideramos que o respeito € um
pressuposto essencial para relacdes de confianca entre
pessoas e entre empresas. Esse € o fundamento que
nos permite interagir com as diferencas e aprender com
essa convivéncia.

Interdependéncia: Consideramos que a interdependéncia
€ uma lei natural que rege a salde e a vitalidade de

todos os organismos vivos. Buscamos compreendé-la
para obtermos solucdes cada vez mais integradas na
medicina e para nos servir como fonte de inspiracao no
gerenciamento de nossas relacdes pessoais, profissionais
e empresariais.

Solidariedade: Compartilhamos a sensibilidade e a
habilidade de nos colocarmos no lugar do outro e
entender, genuinamente, sua condicao.
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Objetivo

@

Este Codigo de Conduta tem por objetivo informar e
formalizar nossas crencas e valores que devem reger
a conduta de todos no desenvolvimento de suas
atividades profissionais.

A guem se aplica

Este Codigo de Conduta se aplica a todas as pessoas
gue atuam nas diferentes marcas e unidades de negdcio
do Grupo Fleury, ou seja, socios, conselheiros, diretores,
gestores, colaboradores sob regime CLT, estagiarios,
médicos, fornecedores e prestadores de servicos, daqui
em diante denominados simplesmente colaboradores.
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1. Nossos
COMPromissos

1.1. Leis e Normas

Respeitamos as leis federais, estaduais e municipais,
assim como as normas estabelecidas pelos orgaos
reguladores, que regulamentam as diversas atividades
da organizacao. Esse compromisso abrange, também,
o atendimento pleno aos principios e as normas que
orientam o exercicio profissional de todas as categorias
existentes na empresa.

Como empresa de capital aberto com acoes listadas

no novo mercado da Bolsa de Valores do Estado de

Sao Paulo, publicamos nossos resultados financeiros
alinhados com as regras da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e os padrdes do International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Cabe a cada colaborador conhecer, acompanhar

e zelar para que sejam cumpridas todas as leis e
normas que cercam a atividade do Grupo Fleury e a
sua atuacao profissional especifica, resguardando a
imagem da empresa.



1.2. Direitos Humanos

Respeitamos a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos e nao aceitamos qualquer ato contra a
dignidade, igualdade, valor e direitos fundamentais do
ser humano.

1.3. Respeito a Diversidade

Respeitamos e valorizamos a diversidade de pessoas.
Ndao admitimos quaisquer formas de discriminacao,

seja por género, orientacao sexual e identidade de
género, religido, raca, cor, idioma, condicao fisica ou
econbmica, idade, opiniao, origem, formacao académica
ou qualguer outra condicao

Acreditamos que as pessoas sao 0s principais vetores
da atitude sustentavel que deve permear toda a cadeia
de salde e por isso, buscamos a diversidade em nosso
ambiente de trabalho, politicas e processos internos.

1.4. Erradicacao do Trabalho Infantil e Escravo

Ndo permitimos a realizacdao de atividades com menores
de idade que possam ser caracterizadas como vinculo
empregaticio ou trabalho infantil, salvo a contratacao de
aprendizes nos termos das leis vigentes.

Também ndo permitimos qualquer tipo de relacao trabalhista
gue possa ser caracterizada como trabalho escravo, tanto na
empresa quanto em nossa cadeia de valor.



1.5. Combate a Corrupcao

O Grupo Fleury é signatario do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao e repudia qualquer
atividade que possa caracterizar corrupcao.

Nossos procedimentos para prevenir qualguer acao que
possa ser caracterizada como corrupcao ativa ou passiva
estao descritos na Politica de Integridade do Grupo Fleury.

Nao toleramos qualguer situacao que caracterize corrupcao,
sendo passivel de dispensa, conforme legislacao vigente.

Os casos de corrupcao ou improbidade apurados
pelo Grupo Fleury serao reportados as autoridades
publicas competentes.

A corrupcao é um crime definido no Coédigo Penal do
Brasil como:

CORRUPCAO PASSIVA

Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes de
assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida, ou
aceitar promessa de tal vantagem.

CORRUPCAO ATIVA
Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario

publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar
ato de oficio.







1.6. Sustentabilidade

Nosso compromisso é liderar as discussdes no setor
de saulde, evoluindo para um modelo sustentavel, com
responsabilidades compartilhadas.

Agimos no presente visando um futuro saudavel para
o planeta.

1.6.1 Meio Ambiente

Identificamos e controlamos os impactos ambientais
oriundos de nossas atividades de modo a elimina-los ou
minimiza-los.

A busca pela melhoria do desempenho ambiental &
constante na organizacao. O consumo de recursos naturais
deve ser feito de maneira sustentavel. Para isso, sao
estabelecidos programas de gestao da qualidade e gestao
ambiental e todos devemos contribuir para que as metas
definidas nestes programas sejam atingidas.

1.6.2 Voluntariado
Incentivamos o engajamento das pessoas em trabalhos de
cunho voluntario e criamos condicoes para sua participacao nos

programas desenvolvidos pela empresa.

As diretrizes para atuagao voluntaria estao descritas na Politica de
Voluntariado do Grupo Fleury.







1.7 Etica Médica

Respeitamos o exercicio da medicina e apoiamos o
Conselho Federal de Medicina e suas representacdes

regionais, responsaveis por regularizar a profissao no Pais.

A atuacao medica dos profissionais de medicina &
regida pelo Codigo de Etica Médica do Conselho
Federal de Medicina.

Os guestionamentos sobre o exercicio da medicina serao
encaminhados para o Comité de Etica Médica do Grupo
Fleury, 6rgao colegiado e eletivo formado por médicos que
atuam no Grupo Fleury.

1.8 Etica em Pesquisa

Incentivamos a inovacao, pesquisa e desenvolvimento em
todos 0s processos da empresa e para a sociedade.

Para zelar pela ética em nossos procedimentos de
inovacao, pesquisa e desenvolvimento envolvendo seres
humanos, toda ideia ou projeto relacionado a novas
metodologias na area meédica é avaliado pelo Comité de
Etica em Pesquisa, 6rgao colegiado e eletivo formado por
gestores do Grupo Fleury.

Os guestionamentos sobre pesquisas que envolvam seres
humanos serao encaminhados para este Comité.






2. Relacionamento
com Stakeholders

2.1 Clientes

Colocamos a saude e o bem-estar de nossos clientes em
primeiro lugar, e somos responsaveis em zelar pela:

Saude - Respeito
Seguranca - Exceléncia técnica
Etica - Discricao

Nao aceitamos qualquer atitude discriminatoria na relacao
com os clientes, tenham eles notoriedade publica ou nao,
sempre mantendo a confidencialidade das informacoes.

2.2 Empresas Concorrentes

Nosso relacionamento com empresas concorrentes deve
ser fundamentado na ética e no respeito.

Nao aceitamos qualquer pratica de concorréncia desleal ou
formacao de cartel e truste. Informacdes sobre mercado e
concorrentes devem ser obtidas de forma idénea e legitima.

Nossas regras de atuacao contra concorréncia desleal e
praticas de cartel e truste estao descritas na Politica de
Integridade do Grupo Fleury.
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2.3 Orgidos Governamentais e Agentes Publicos

Colaboramos com os 6rgaos governamentais e entidades
setoriais, e incentivamos a participacao dos colaboradores
em foruns e grupos de trabalho em prol do desenvolvimento
e melhoria do seu setor de atuacao.

Buscamos atender os 6rgaos reguladores com exceléncia e ser
referéncia nas melhores praticas adotadas no setor de saude.

Nossa atuacao junto aos agentes publicos é regida pela
Politica de Integridade do Grupo Fleury e repudiamos
qualquer tipo de favorecimento ilicito ou pratica de corrupcao.

2.4 Sindicatos e Entidades de Classe

Respeitamos a livre associacao dos colaboradores aos
sindicatos de classe e buscamos nos relacionar de maneira
clara e transparente com essas entidades.

2.5 Comunidade do Entorno

Nosso relacionamento com a comunidade ¢é feito de

maneira transparente e respeitosa, e dispomos de canais de
comunicacao para livre manifestacao das partes interessadas.
Todas as duvidas, sugestdes, elogios ou reclamacdes sao
enderecadas para tratativa dos responsaveis.

Empenhamo-nos para obter a melhor solucao para todos.



2.6 Organizacoes Nao Governamentais e Empresas Parceiras

Desenvolvemos e mantemos relacdes com ONG’s, parceiros e
instituicdes idoneas, que compartilhem os mesmos valores da
empresa e os principios contidos neste Codigo de Conduta.

2.7 Imprensa

No atendimento a imprensa devemos seguir a Politica de
Comunicacao Externa do Grupo Fleury, mantendo sempre a
ética e o respeito.

2.8 Acionistas e Investidores

Nosso relacionamento com os acionistas e investidores é
pautado na equidade e transparéncia, e a divulgacao de
informacoes ¢ igual para todos do mercado.

Toda a comunicacao e divulgacao de informacdes para
acionistas e investidores sao realizadas pela area de Relacdes
com os Investidores, respeitando-se as regras aplicaveis as
empresas de capital aberto.

2.9 Fornecedores e Parceiros de Negocio

A relacao com fornecedores e parceiros de negocio (medicos,
empresas, laboratorios clientes, hospitais, etc.) deve ser
pautada por atitudes e atividades que primem pela exceléncia,
principios éticos e legais. Nas negociacoes, ndo nos valemos
de nosso porte ou importancia no sentido de obter vantagens
indevidas, nem nos submetemos a eventuais imposicoes
inadequadas de fornecedores com maior poder comercial.







3. Assedio Moral
e/ou Sexual

Repudiamos qualquer atitude de desrespeito a pessoa,
assim como utilizacao do cargo para intimidar, pressionar
ou ameacar colaboradores, de modo que caracterize
assedio moral e/ou assedio sexual.

3.1 Assédio Moral

O assedio moral é entendido quando ha atitudes
recorrentes que caracterizem dano moral a alguem.

Dano moral é a ofensa ou violacao dos bens de ordem
moral, como honra, liberdade, dignidade, boa fama,
privacidade, intimidade, imagem, nome e/ou no proprio
corpo fisico de alguém.

Esta situacao pode ser caracterizada em qualguer tipo
de relacao profissional, seja de clientes, fornecedores,
medicos, colaboradores, gestores, entre outros,
independentemente da relacao hierarquica.

3.2 Assédio Sexual

O assédio sexual € um crime definido no Codigo Penal do
Brasil como constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, utilizando-se de
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
a0 exercicio de emprego, cargo ou funcao.
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4. Conflito de Interesse

Nao aceitamos quaisquer atividades e situacdes que
possam significar ameaca, de fato ou potencial, a
integridade do Grupo Fleury, ou ainda, que possam suscitar
suspeita quanto ao exercicio integro de nossas atividades.

Sao caracterizados como conflito de interesse, situacdes
COMO as que seguem:

Solicitar, sugerir ou receber vantagens de qualquer
espécie, utilizando o nome do Grupo Fleury, o
cargo ou a funcao na obtencao de beneficio proprio
ou de terceiros;

Estabelecer relacdes comerciais ou profissionais com
empresas que facam parte da carteira de fornecedores
do Grupo Fleury para obter vantagem pessoal;

Oferecer ou aceitar, em qualgquer circunstancia,

e independentemente do valor, pagamentos

ou empréstimos, expressos por dinheiro ou por
quaisquer outros ativos financeiros ou nao, incluindo
gratificacdes de clientes;

Receber comissao ou vantagem de qualquer espécie,
inclusive convites para viagens, hospedagens e
outras atracoes;



Ser proprietario ou socio de empresas concorrentes,

fornecedores, clientes, distribuidores ou outros
agentes integrados a nossa cadeia de negocios,
incluindo o fornecimento de consultoria;

Oferecer servicos ou propostas para empresas
concorrentes que representem transferéncia de
conhecimentos e metodologias do Grupo Fleury;

Comprar ou vender qualquer servico ou produto
nas dependéncias da empresa que seja de natureza
alheia as atividades do colaborador no Grupo Fleury;

Gratificar ou presentear parceiros para incentivar a

realizacao de um negocio;

- Os prémios, brindes ou presentes destinados
a acdes de relacionamento devem seguir
exclusivamente as estratégias de negdcio
adotadas em conjunto com a area de Marketing.

Receber presentes, prémios ou brindes com valor
superior a RS100,00 (cem reais). Os presentes,
prémios ou brindes acima desse valor que, por
qualguer motivo ndao puderem ser devolvidos,
deverao ser encaminhados para doacao por meio da
area de Sustentabilidade.

Utilizar informacoes privilegiadas para favorecer
negocios de qualguer natureza, em beneficio proprio
ou de terceiros.



4.1 Contratacao e atuacao de partes relacionadas

Nao permitimos qualquer tipo de relacionamento
(@amoroso ou parental) entre colaboradores do Grupo
Fleury da mesma linha hierarquica ou que possa ser
caracterizado como favorecimento ou conflito de
interesse em qualquer relacao profissional, seja com
colaboradores, médicos, fornecedores ou outros
parceiros de negocio.

Situacoes como esta devem ser comunicadas a area de
Recursos Humanos e ao gestor da area para avaliacao.

4.2 Contrato de trabalho

Respeitamos a liberdade profissional de nossos
colaboradores em regime CLT, contudo, o duplo vinculo
em situacdes que possam ser associadas a qualquer
forma de conflito de interesse devera ser comunicado a
area de Recursos Humanos e ao gestor da area.

4.3 Utilizacao e preservacao dos bens, servicos e
instalacoes da empresa

E dever de todos preservar o patriménio do Grupo Fleury.

Nao permitimos a utilizacao de bens da empresa
destinados para o exercicio da atividade profissional,
como equipamentos, estoques, materiais, documentos,
meios de comunicacao e demais servicos e instalacdes,
para fins pessoais.







5. Fraude

o

E responsabilidade de todos zelar pela integridade da
empresa e seus ativos.

A fraude € um crime definido no Codigo Penal do Brasil
como obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em
erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento.

Ocultar, alterar, falsificar ou omitir intencionalmente
qualqguer tipo de informacao ou documento, como
balancos, relatorios, documentos fiscais, dinheiro,
exames, laudos, entre outras situacoes, também é
considerado fraude.

Nao toleramos qualgquer situacao que caracterize fraude
e/ou guebra de confianca, sendo passivel de dispensa,
conforme legislacao vigente.







6. Confidencialidade
da Informacao

E compromisso de cada pessoa zelar pelas informacoes
e imagens confidenciais da empresa, ou seja, aquelas
gue nao constam em materiais oficiais e publicos do
Grupo Fleury.

Nao devemos compartilhar em nenhuma circunstancia
documentos que tratem de temas como projetos de
pesquisa e desenvolvimento de produtos e servicos,
Novos negocios, relatorios financeiros e gerenciais,
pesquisas, procedimentos, informacdes sobre clientes,
colaboradores e fornecedores, programas proprietarios
de informatica, banco de dados, politica comercial,
planos, planejamentos e metodologias de analise, por
meio de qualquer tipo de midia, seja ela impressa,
eletrénica ou em redes sociais.
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Essas informacdes devem ser utilizadas apenas para
o desempenho das atividades profissionais. Qualquer
duvida relacionada a confidencialidade consulte o gestor

da area responsavel pela informacao.

As regras e procedimentos sobre seguranca da
informacao estao descritas na Politica de Seguranca da
Informacao do Grupo Fleury.

6.1 Divulgacao de informacoées

A divulgacao de informacdes é regida pela Politica de
Comunicacao Externa do Grupo Fleury. E fundamental que
os parametros e fluxos nela estabelecidos sejam seguidos.

Todo colaborador que tiver dlvida quanto a pertinéncia
da divulgacao da informacao que lhe esta sendo solicitada
devera consultar a area de Comunicacao.

6.2 Sistemas de Comunicacao

Para a preservacao do sigilo e privacidade do conteudo
gerado em diferentes Sistemas de Comunicacao utilizados
na empresa, é vedado a qualquer profissional acessar as
informacdes de outros profissionais (meios eletrénicos de
comunicacao disponibilizados pela organizacao, seja por
canal de voz, dados ou outros).



Em casos excepcionais, a empresa podera acessar o
conteudo das informacdes que circulam pelos Sistemas
de Comunicacao disponibilizados aos seus profissionais
ou que estejam armazenadas em qualquer equipamento
disponibilizado para o uso estritamente profissional,
mediante encaminhamento e avaliacao prévia da
solicitacao por meio do nosso Canal de Conduta e
autorizacao formal e registrada: (i) do(a) Diretor(a)
Executivo(a) da area; (ii) do(a) Presidente Executivo(a), no
caso de acesso a Informacdes de Diretores Executivos;
(iii) de Membro do Comité de Auditoria e Gestao de
Riscos, no caso de acesso a Informacdes do(a) Presidente
Executivo(a).

Caso seja constatado o acesso ndo autorizado a
conteudo ou informacdes armazenadas de outro
colaborador sem observancia do fluxo acima, o caso
devera ser informado imediatamente ao Canal de
Conduta, que apurara os fatos.

6.3 Informacodes clinicas

Todas as informacdes clinicas sobre clientes e
colaboradores, especialmente aquelas referentes a
resultados de exames, laudos e/ou procedimentos,
deverao ser mantidas em sigilo. Essas informacoes
pertencem ao paciente e estao disponiveis apenas

aos colaboradores que, em razao de suas atividades
profissionais, necessitam do acesso. Nao permitimos, em
hipotese alguma, ser revelada ou divulgada a terceiros, sob
risco de aplicacao de penalidade prevista na legislacao
vigente, qualquer tipo de informacao clinica.







/. Apoio a
manifestacoes
politicas e religiosas

A
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Respeitamos o direito de livre associacao politica ou crenca
religiosa, contudo, ndo realizamos atividades de apoio ou
patrocinio politico ou religioso.

Nenhum colaborador devera se envolver em campanhas
politicas ou manifestacdes religiosas que possam suscitar,
direta ou indiretamente, como tendo apoio da empresa.

Nenhuma manifestacao politica ou de carater religioso
podera ser realizada pelo colaborador nas dependéncias da
empresa ou em nome do Grupo Fleury.






8. Conduta publica

Q‘ﬂ

Todos nos temos liberdade de expressao assegurada

pela Constituicao Federal do Brasil e temos também
responsabilidade pelo o que falamos. Quando nos

expressamos, representamos gquem somos, tanto em

nossa postura pessoal, quanto no exercicio de nossa

atividade profissional. Nossa imagem é muitas vezes

associada a do Grupo Fleury, por isso devemos resguardar

nossa postura de integridade e respeito em qualquer
ocasiao, seja em participacdes de eventos, locais publicos

Oou nas redes sociais.

Para nao desrespeitar a honra, imagem ou privacidade

de alguem, evite situacdes que possam expor vocé, outra
pessoa ou a empresa. Essas situacdes podem ser evitadas
atentando-se em:

Nao manifestar opiniao ou comentar assuntos
profissionais ou sobre a empresa, quaisquer gue sejam,
em eventos, locais publicos ou redes sociais. O Grupo
Fleury dispde de canais de comunicacao para solucionar



qualquer problema ou duvida, e devemos nos atentar ao
correto uso dos mesmos.

Respeitar as politicas da empresa, principalmente a
Politica de Comunicacao Externa do Grupo Fleury.

- Nao comentar, em nenhum lugar, sobre o atendimento
ou presenca de quaisquer pessoas em nossas Unidades
de Atendimento e servicos.

Nao publicar imagens em redes sociais que possam
expor de alguma forma colaboradores, clientes,
tecnologias ou as marcas da empresa.

- Nao manifestar opinides pessoais ou realizar outras
atividades externas aoc ambiente de trabalho utilizando o
cracha funcional ou trajado com o uniforme da empresa.
Lembre-se, com o cracha funcional ou enguanto
vestimos o uniforme da empresa, representamos a
imagem da marca.

- Nao associar a sua atuacao e/ou vinculo empregaticio
com o Grupo Fleury, como eventuais entrevistas a
Imprensa ou postagens nas redes sociais, temas
relacionados ao ambiente de negdcios da empresa para
promocao pessoal.

Qualquer postura que cause potencial dano a imagem da
empresa podera ser analisada.



8.1 Uso da marca

Nao devemos empregar as marcas do Grupo Fleury em
quaisguer materiais sem a prévia autorizacao da area de
Marketing ou fora dos padrdes e parametros determinados
para as marcas. Devemos comunicar a area de Marketing
sempre que verificarmos a inadequada utilizacao e
conservacao da marca em quaisquer locais e meios de
comunicagao.

8.2 Uso de alcool, drogas e porte de armas

Nao permitimos o uso de alcool e drogas na empresa e
durante a jornada de trabalho, bem como trabalhar em
estado alterado pelo uso destas substancias.

Nao permitimos a utilizacao e o porte de armas nas
dependéncias da empresa.

9. Doacdes

O Grupo Fleury realiza doacdes financeiras via leis de
incentivo fiscal e doacdes de bens do patrimdnio da empresa
somente a pessoas juridicas idoneas. Nossas regras para
doacao de bens e patriménio estao definidas na Politica de
Disponibilizacao de Bens do Grupo Fleury.







10. Responsabilidades
na aplicacao e

cestao deste Codigo
de Conduta
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O Comité de Etica e Conduta é responsavel pela revisao
deste Codigo de Conduta, bem como zelar pelo correto
entendimento e cumprimento da ética e conduta
estabelecida na empresa.

Todos devem ser treinados quanto ao entendimento e
aplicacao deste Codigo de Conduta.

As liderancas do Grupo Fleury sao responsaveis por
comunicar e enfatizar as suas equipes a importancia quanto
ao cumprimento deste codigo, bem como criar condicdes
para o seu cumprimento junto as suas equipes.

Todos os colaboradores devem cumprir as orientacdes de
conduta aqui estabelecidas. Os colaboradores em regime

CLT e estagiarios devem assinar o termo de adesdao.







11. Violacdes ao
Codigo de Conduta

A ocorréncia de qualquer fato contrario a este codigo deve ser
informada ao Canal de Conduta.

Todas as duvidas e relatos serao tratados sob sigilo, podendo
ser feitos de forma andnima, e serao avaliados a luz do
Codigo de Conduta. De acordo com o caso, 0s responsaveis
pelas comprovadas violacdes serao punidos, podendo
incorrer em penalidades administrativas ou dispensa,
conforme legislacao vigente.

Nao sera tolerada qualquer retaliacao aos colaboradores que,
de boa fé, utilizarem este canal.

Situacdes que nao estiverem explicitas neste Codigo de Conduta
serao tratadas e avaliadas pelo Comité de Etica e Conduta.

Cabe ao Comité de Etica e Conduta avaliar os questionamentos
e violacoes do Codigo de Conduta e deliberar sobre cada
situacao apurada por meio do Canal de Conduta.

A funcionalidade do Comité de Etica e Conduta e do Canal
de Conduta e descrita em regimento interno proprio.

Os membros do Comité de Etica e Conduta e do Canal de
Conduta possuem independéncia e protecao contra punicoes
arbitrarias para o exercicio integro de suas atribuicoes.



Canais de
Comunicacao

P

Canal de Conduta:
https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury/
Telefone: 0800 7717887, 24h, todos os dias.

Este Codigo de Conduta é revisado a cada dois anos,
sendo permitidas alteracdes em frequéncias menores,
Caso seja necessario.

Este documento foi aprovado pelo Conselho de
Administracao do Grupo Fleury em maio de 2014.



Termo de adesao

Declaro que recebi o Codigo de Conduta do Grupo Fleury e
estou ciente de sua importancia, conteudo e aplicacao para a

empresa e para mim.

Comprometo-me a seguir as diretrizes do Grupo Fleury
nas minhas atividades profissionais.

INOIMIE! Lttt
ATQAL oo
MATMCULRL oo
Data: ............. [, [,

A SSTNATUIAL ettt ettt ettt ettt

Este termo deve ser preenchido, assinado, destacado e enviado
para a area de Recursos Humanos, para arquivamento no
prontudrio funcional.
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